
POLÍTICA DE PRIVACITAT 
PER A LA PÀGINA WEB DE MOBILITAT OBLIGADA LOCAL 

 
En compliment del Reglament General de Protecció de Dades (Reglament UE 2016/679, de 27 
d’abril de 2016) i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals a través de la present política de privacitat l'informem 
com es recopila, gestiona, fa servir i protegeix la informació personal que es recull a través 
d'aquest espai digital web que gestiona el registre de sol·licitud de descomptes per als usuaris 
habituals del Túnel del Cadí, residents a qualsevol dels municipis de les comarques del 
Berguedà,  de la Cerdanya i de l'Alt Urgell (en endavant, "la pàgina web" o el "espai digital 
web"). 
 
 

1. Responsable del tractament de les seves dades personals 

El responsable del tractament de les seves dades personals és el Consell Comarcal que 

correspongui d' acord amb el codi postal emplenat, o, si s' escau, seleccionat dins les opcions 

identificades (entenent-se com el Consell Comarcal de la Cerdanya, Consell Comarcal del 

Berguedà, o Consell Comarcal de l’Alt Urgell). 

2. Procedència i categories de dades personals que es tracten 

La informació personal tractada serà la que vostè faciliti a través dels diferents formularis de 
recollida de dades habilitats a la Pàgina web. Les principals categories de dades personals 
tractades seran les següents  

- Per al registre com a usuari de la Pàgina web: dades identificatives i de contacte. 
- Per al registre de sol·licitud del descompte: dades identificatives i de contacte, dades 

de característiques personals, dades acadèmiques, dades professionals i d'ocupació, 
així com qualsevol altra que consti en la documentació aportada per vostè per 
acreditar la seva sol·licitud i segons les previsions del Decret 420/2024 de 29 d’octubre 
pel qual s’aprova el sistema de descomptes per als usuaris habituals del túnel del Cadí, 
residents a qualsevol dels municipis de les comarques del Berguedà, de la Cerdanya i 
de l’Alt Urgell. 
 

3. Finalitat i legitimació del tractament de les dades personals  

El Responsable del tractament, tractarà les seves dades personals per a les següents finalitats i 

a través de les següents bases legals:  

➢ Gestionar el registre dels usuaris a l'espai digital per a habilitar el seu accés a una 

àrea privada en la qual pot gestionar la seva sol·licitud.  En concret, la finalitat és 

incorporar el sol·licitant a una àrea privada (àrea Resident) i proporcionar-li accés al 

registre de sol·licitud del descompte. 

La base legal que legitima el tractament de les seves dades per a aquesta finalitat és el 

compliment d'una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de poders públics 

conferits al responsable del tractament en virtut de les competències del responsable del 

tractament i d'acord amb la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat i el Decret 420/2024 

de 29 d'octubre. Per a això, verificarem que no disposa d'un compte ja registrat amb el seu 

correu electrònic. 

 



➢ Gestionar el registre de la seva sol·licitud del descompte i, si s'escau, la seva 

aplicació. En concret, la finalitat es basa en gestionar la seva sol·licitud, validar la 

documentació aportada, aprovar, si s'escau, l'atorgament de la condició de resident per 

poder gaudir del descompte sol·licitat i dur a terme la comunicació de les dades 

necessàries per a que la societat concessionària pugui aplicar el descompte. 

L’esmentada gestió suposa l’enviament de comunicacions per a informar-lo sobre les 

diferents fases de la seva sol·licitud o sobre aspectes rellevants relatius a l’aplicació dels 

descomptes. 

 

La base legal que legitima el tractament de les seves dades personals per a aquesta finalitat 

és el compliment d'una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de poders públics 

conferits al responsable del tractament en virtut de les competències del responsable del 

tractament i d'acord amb la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat i el citat Decret 

420/2024 de 29 d'octubre. 

 

➢ Controlar el bon ús dels descomptes 

 

La base legal que legitima el tractament de les seves dades personals per a aquesta finalitat 

és el compliment d'una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de poders públics 

conferits al responsable del tractament en virtut de les competències del responsable del 

tractament i d'acord amb la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat i el citat Decret 

420/2024 de 29 d'octubre. 

 

 

4. Termini de conservació de les seves dades personals 

Les seves dades personals seran conservades durant el temps necessari per complir amb les 

finalitats descrites en la present política de privacitat, assegurant que el seu tractament sigui 

adequat, pertinent i limitat a l'estrictament necessari per complir amb les finalitats que 

persegueix el tractament.  

Una vegada que la informació personal recopilada deixi de ser útil i necessària per a la finalitat 

específica descrita en els apartats anteriors, es procedirà a bloquejar les seves dades personals 

i es conservaran únicament per posar-les a disposició de les autoritats competents per atendre 

eventuals responsabilitats administratives o judicials i per a l' exercici o defensa de 

reclamacions durant el termini de prescripció de les accions que poguessin derivar.  

Transcorregut el termini de bloqueig, la seva informació personal serà eliminada de forma 

definitiva.  

 

5. Destinataris de les seves dades personals 

Amb l’objectiu d’aplicar els descomptes, les seves dades seran comunicades a Túnels de 

Barcelona i Cadí, Concessionària de la Generalitat de Catalunya, S.A. en qualitat de societat 

concessionària del túnel del Cadí. 



No es preveu la realització de transferències internacionals de dades fora de l' Espai Econòmic 

Europeu. 

Així mateix, quan així vingui exigit per la normativa, concretament, en aplicació de la Llei 

37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilització de la informació del sector públic, que 

transposa la Directiva 2003/98/CE del Parlament Europeu i del Consell, les seves dades podran 

ser comunicades a les administracions públiques, així com a altres autoritats i organismes 

públics que s’escaiguin. 

 

 

6. Mesures de seguretat aplicades 

El Responsable del Tractament ha implementat les mesures tècniques i organitzatives 

necessàries per tal de garantir la seguretat de la seva informació personal i evitar-ne la seva 

alteració, destrucció, pèrdua o tractament no autoritzat. 

En el moment de determinar aquestes mesures s' han tingut en compte criteris com l' estat de 

la tècnica, els riscos existents, així com la naturalesa, l'abast, el context i les finalitats del 

tractament. 

Les seves dades personals podran ser tractades per tercers, expressament designats com a 

encarregats del tractament, que duguin a terme la gestió de l’espai digital o que prestin serveis 

tecnològics i/o informàtics. 

La relació amb els diferents encarregats del tractament es troba degudament regularitzada 

mitjançant la signatura del corresponent contracte d’encàrrec de tractament i dits tercers 

tractaran les seves dades personals seguint les instruccions del Responsable del Tractament i 

mai finalitats pròpies, garantint la implementació de les mesures de seguretat adequades. 

 

7. Drets en matèria de protecció de dades 

Pot exercir els seus drets d' accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del tractament i 

portabilitat de les dades en els casos i amb l' abast que estableixi la normativa aplicable en 

cada moment.  

Així mateix, l' informem que les seves dades personals no seran objecte de decisions 

individuals automatitzades.  

Per exercir qualsevol d' aquests drets pot adreçar-se al Responsable del tractament adreçant-se 

a: 

- En el cas del Consell Comarcal de la Cerdanya:  

o Presencialment: Plaça del Rec, 5, 17250, Puigcerdà (Girona). 

o Telemàticament: https://seu-e.cat/ca/web/cccerdanya 

- En el cas del Consell Comarcal del Berguedà: dpd@ccbergueda.cat 

- En el cas del Consell Comarcal de l’Alt Urgell:  

o Presencialment: Passeig Joan Brudieu, 15, 25700 La Seu d’Urgell (Lleida) 

o Telemàticament: https://www.seu-e.cat/ca/web/ccalturgell  

https://seu-e.cat/ca/web/cccerdanya
https://www.seu-e.cat/ca/web/ccalturgell


Per tramitar la seva sol·licitud d'exercici de drets, podrem demanar-li l'acreditació de la seva 

identitat. 

Té dret a presentar una reclamació davant l'Agència Catalana de Protecció de dades a l’adreça 

https://apdcat.gencat.cat/. Així mateix, l'informem que, amb caràcter previ a acudir a l' 

Autoritat, pot posar-se en contacte amb el Delegat de protecció de dades del Responsable del 

tractament a través del correu electrònic facilitat anteriorment. 

 

8. Modificació de la Política 

El Responsable del tractament es reserva la facultat de modificar la present política de 

privacitat per adaptar-la a les novetats legislatives, jurisprudencials o modificacions que es 

poguessin donar en aquesta Pàgina web. 

En cas que es procedeixi a modificar de forma substancial i rellevant el contingut de la mateixa, 

li ho notificarem a través de la nostra pàgina web o a la seva adreça de correu electrònic 

complint d'aquesta forma amb el deure d’informació previst a la normativa sobre protecció de 

dades personals. 

 

Data d’entrada en vigor:  24/03/2025 

 

 

 


